Almindelige handelsbetingelser - VTD Service

Version 1.1 - geeldende fra 27. juli 2026

1. Virksomheden og betingelsernes anvendelse

Disse almindelige handelsbetingelser geelder for aftaler mellem VTD Service ("VTD Service", "vi" eller
"0s") og en forbruger ("kunden" eller "du") om vask, tarring, foldning, strygning, afhentning og levering
bestilt via vasktildig.dk.

Virksomhedsnhavn VTD Service
CVR-nr. 45468747
c/o Istvan Cseh, Klokkestgber Vej 2, st. th., 3320
Adresse .
Skeevinge
E-mail service@vasktildig.dk
Telefon +45 52 71 06 50
Hjemmeside https://vasktildig.dk

Der er ingen kundemodtagelse pa virksomhedens adresse. Bestilling og kundeservice foregar primaert
skriftligt via hjemmesiden, e-mail og de SMS-beskeder, der vedrgrer den konkrete ordre.

Kun personer, der er fyldt 18 ar og er myndige, kan bestille.

2. Tjenesteydelsen

VTD Service afhenter tekstiler pa den bekrzeftede adresse, udfgrer de bestilte ydelser og leverer
tekstilerne tilbage pa den bekraeftede leveringsadresse. Vi driver ikke et offentligt tilgeengeligt vaskeri.

2.1 Hvad vi normalt behandler

Vi behandler almindeligt privat tgj og almindelige husholdningstekstiler, herunder tgj, sengetgij,
handklzeder, viskestykker og jakker, nar de er egnede til den bestilte behandling.

2.2 Ydelser, der kun tilbydes efter sarskilt aftale

Handvask, seerlig pletbehandling, behandling af blodplettede enkeltdele og andre saerlige behandlinger
kan kun tilbydes efter forudgaende skriftlig vurdering og seerskilt accept fra VTD Service. En sadan aftale
supplerer disse betingelser og kan indeholde en seerskilt pris og behandlingsmetode.

2.3 Tekstiler vi som udgangspunkt ikke modtager

e tekstiler, der kreever kemisk rensning eller industriel behandling;

e store eller meget tunge genstande, herunder store vinterdyner, dobbeltdyner, tunge gardiner,
skumprodukter og store tekstilteepper, medmindre andet er skriftligt aftalt;

¢ industrielt, sundhedsfagligt, bygge- eller fadevareindustrielt arbejdstgj, der kreever seerlige
hygiejneprotokoller;



e tekstiler med blod, opkast, urin, affaring, skadedyr, parasitter eller anden mulig smittefare, medmindre
det enkelte blodplettede tekstil er oplyst pa forhand og udtrykkeligt accepteret skriftligt af VTD Service.

Hvis ikke-oplyste risikotekstiler opdages i en lukket pose, kan vi straks standse behandlingen, isolere de
bergrte tekstiler og returnere dem ubehandlede. Kunden kan opkraeves dokumenterede og rimelige
omkostninger, der allerede er afholdt til afhentning, sortering, sikker handtering, opbevaring og
returnering.

3. Bestilling og aftaleindgaelse

3.1 Bestillingsanmodning

Nar kunden sender bestillingsformularen, afgiver kunden en bestillingsanmodning. Den automatiske e-
mail, som bekraefter modtagelsen, er alene en modtagelseskvittering og er ikke en accept af bestillingen.

3.2 Hvornar aftalen er bindende

Aftalen bliver bindende, nar VTD Service sender en saerskilt skriftlig afhentningsbekraeftelse, som
bekraefter afhentningsdato, tidsrum, adresse og prisgrundlag. Indtil denne bekraeftelse er sendt, kan VTD
Service afvise eller foresla eendringer til anmodningen, eksempelvis pa grund af kapacitet, geografisk
omrade, tekstiltype eller manglende oplysninger.

3.3 Kundens oplysninger og brugerkonto

Kunden er ansvarlig for, at navn, e-mail, telefonnummer, afhentningsadresse, leveringsadresse,
faktureringsadresse, postnummer, tidsrum og gvrige bestillingsoplysninger er korrekte og fuldstaendige.

En frivillig brugerkonto kan gemme de stamoplysninger, som bruges til at udfylde fremtidige bestillinger.
Kontoen viser ikke fakturaer eller ordrehistorik. Kunden kan selv slette kontoen. Inaktive konti slettes efter
3 ar, medmindre lovpligtige faktura- eller dokumentationsoplysninger fortsat skal opbevares andre steder.

4. Priser og betaling

4.1 Priser

Alle priser til forbrugere er angivet i danske kroner og inklusive moms. Den til enhver tid geeldende
offentlige prisliste fremgar af vasktildig.dk. Den bekreeftede pris eller det bekraeftede prisgrundlag geelder
for den konkrete ordre.

e Maskinvask, tarring og foldning: 70 kr. pr. kg, minimum 7 kg.

e Afhentning og levering: 99 kr. pr. ordre.

e Strygning og jakker: efter den offentliggjorte prisliste og den valgte kategori.

e Seerlige ydelser, som ikke kan veelges direkte pa bestillingssiden, tilbydes kun efter saerskilt skriftligt
tilbud og kundens accept.

Hvis den faktiske vaegt eller den valgte tilleegsydelse afviger fra kundens skgn, beregnes den endelige
pris efter den faktiske veegt og de faktisk aftalte ydelser.
4.2 Betaling

Betaling sker via de betalingsmuligheder, der er tilgeengelige i virksomhedens MobilePay-erhvervslgsning.
Fakturaen sendes pr. e-mail og skal veere betalt far udlevering eller tilbagelevering, medmindre andet er
aftalt skriftligt.



4.3 Forsinket betaling og rykkergebyr

Ved forsinket betaling kan VTD Service opkraeve et rykkergebyr pa 100 kr. pr. rykkerskrivelse. Der kan
hgjst sendes tre gebyrbelagte rykkere vedrgrende samme krav, og der skal veere mindst 10 dage mellem
dem, i overensstemmelse med renteloven.

4.4 Tilbageholdelse

VTD Service kan, i det omfang dansk ret tillader det, tilbageholde tekstilerne i den konkrete ordre, indtil
det forfaldne belgb for samme ordre er betalt. Tilbageholdelsen giver ikke i sig selv ret til at bruge,
pantseette eller uden videre bortskaffe tekstilerne.

5. Afhentning, afbestilling, levering og opbevaring

5.1 Gratis afbestilling

En bekraeftet afhentning kan afbestilles eller aendres uden gebyr senest 24 timer far det bekraeftede
afhentningstidspunkt. Meddelelsen skal sendes skriftligt pr. e-mail.

5.2 Afbestilling inden for 24 timer

Ved afbestilling mindre end 24 timer fgr athentningen kan VTD Service opkraeve hgjst 123,75 kr. inklusive
moms, dog aldrig mere end de faktiske og rimelige omkostninger, som allerede er afholdt til
ruteplanlaegning, chauffgrdisponering, karsel eller et konkret afhentningsforsgg. Denne bestemmelse
begraenser ikke kundens ufravigelige fortrydelsesret. Hvis tjenesteydelsen endnu ikke er padbegyndt i
forbrugeraftalelovens forstand, opkreeves der ikke betaling alene med henvisning til fortrydelsesretten.

Hvis tekstilerne allerede er afhentet, eller behandling er pabegyndt efter kundens udtrykkelige anmodning,
kan VTD Service ved fortrydelse kreeve et rimeligt og forholdsmeessigt belgb for den del af
tienesteydelsen, der faktisk er leveret, samt rimelige transport- og returneringsomkostninger.

5.3 Mislykket afhentning

Hvis afhentningen mislykkes, fordi kunden ikke er til stede som aftalt, tekstilerne ikke er gjort tilgeengelige,
adressen er forkert, eller andre forhold pa kundens side hindrer afhentningen, kan VTD Service opkraeve
123,75 kr. inklusive moms for det dokumenterede afhentningsforsag.

5.4 Leveringsformer

Levering kan ske ved personlig overdragelse pa kundens adresse eller som kontaktlgs levering til et sted,
kunden udtrykkeligt har angivet. "Personlig levering" betyder overdragelse til kunden eller en person,
kunden har bemyndiget, pa den oplyste leveringsadresse - ikke afhentning pa VTD Services adresse.

Ved kontaktlgs levering skal kunden angive et tart, tilgeengeligt og rimeligt sikkert sted. Nar posen er
placeret pa den adresse og det sted, kunden har oplyst, og leveringen er dokumenteret, anses leveringen
for gennemfgrt. Kunden baerer risikoen for tab eller skade, der skyldes en forkert eller ufuldsteendig
adresse, et uegnet sted eller kundens instruktion. VTD Service er ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler, hvis leveringen ikke sker i overensstemmelse med den bekreeftede adresse og instruktion.

5.5 Mislykket levering og opbevaring

Hvis levering ikke kan gennemfgres, sender VTD Service besked pr. e-mail og/eller SMS. Kunden far
farst en frist pa 3 arbejdsdage til at aftale en ny lgsning. Hvis kunden ikke svarer, kan VTD Service sende
en ny skriftlig meddelelse med en yderligere frist pA mindst 7 dage.



Fra dagen efter den mislykkede levering kan der opkreeves 1,25 kr. pr. kg pr. dag inklusive moms i rimelig
opbevaringsbetaling, indtil tekstilerne udleveres, leveres igen eller handteres efter punkt 5.6. En rimelig ny
leveringsomkostning kan opkraeves, hvis kunden anmoder om et nyt leveringsforsgag.

5.6 Tekstiler, der ikke afhentes eller kan leveres

VTD Service ma ikke automatisk overtage ejendomsretten til kundens tekstiler. Fglgende fremgangsmade
anvendes for at skabe en klar og rimelig afslutning:

1. Kunden kontaktes gentagne gange pa de registrerede kontaktoplysninger og modtager en sidste
skriftlig frist pA mindst 14 dage.

2. Tidligst 90 dage efter den farste mislykkede levering kan VTD Service foretage en konkret og
dokumenteret vurdering af tekstilernes sandsynlige markedsvaerdi, opbevaringsomkostninger og
forventede salgsomkostninger.

3. Huvis tekstilerne har en rimelig salgsveerdi, kan de efter den sidste frist seelges pa forsvarlig made.
Nettoprovenuet efter dokumenterede, rimelige opbevarings- og salgsomkostninger tilkommer kunden.

4. Huvis tekstilerne ikke med rimelighed kan seelges, eller de dokumenterede opbevarings- og
handteringsomkostninger overstiger det sandsynlige nettoprovenu, kan de efter den sidste frist
bortskaffes eller afleveres til tekstilgenanvendelse.

5. Tekstiler, som med rimelighed vurderes at have en enkeltveerdi over 2.000 kr., saelges eller
bortskaffes ikke efter denne bestemmelse far tidligst 12 maneder efter farste mislykkede levering,
medmindre en konkret lovregel eller myndighedsafgarelse giver andet resultat.

VTD Service dokumenterer meddelelserne og den konkrete vurdering. Denne bestemmelse anvendes
kun i det omfang, den er forenelig med ufravigelig dansk ret.

6. Kundens forpligtelser og risikoforhold

6.1 Pakning og identifikation

Kunden skal pakke tekstilerne forsvarligt, lukke posen og anvende det korrekte ordre-1D eller den
maerkning, som VTD Service har oplyst. Kunden er ansvarlig for skade, forsinkelse eller manglende
identifikation, i det omfang forholdet skyldes kundens forkerte, mangelfulde eller ulseselige meerkning.
Kunden skal godtggre, at et tab skyldes en fejl eller forsemmelse hos VTD Service, hvis VTD Service
dokumenterer, at posen var forkert eller utilstraekkeligt maerket ved afhentningen.

VTD Service registrerer normalt poseantal, vaegt, ordre-ID og eventuelt et foto af posen. Vi teeller kun de
tekstiler, der afleveres til strygning, medmindre andet er skriftligt aftalt. Kunden bgr selv dokumentere
indholdet, hvis kunden gnsker bevis for hvert enkelt ikke-straget tekstil.

6.2 Lommer og genstande i tgjet

Kunden skal tamme alle lommer og fierne lgse genstande far afhentning. VTD Service har ingen pligt til at
undersgge lommer eller foretage en seerskilt genstandskontrol. Genstande, som kunden efterlader i tgjet,
samt skade pa genstanden, tekstilet, maskiner eller andre tekstiler, som genstanden forarsager, er
kundens risiko. VTD Service heefter ikke herfor, medmindre andet falger af ufravigelig dansk ret.

6.3 Behandlingsmaerker og kundens valgte behandling

VTD Service udfgrer ikke en individuel faglig vurdering af hvert enkelt ikke-straget tekstil og har ikke pligt
til at identificere maerke, materiale, markedsveerdi eller skjulte seerlige krav. Kunden skal sikre, at den
valgte temperatur og behandling er egnet til alle tekstiler i posen.

Hvis et behandlingsmaerke mangler, er fjernet, er ulseseligt eller er forkert, eller hvis kunden udtrykkeligt
veelger en behandling, som tekstilet ikke taler, behandles tekstilet pa kundens risiko. VTD Service haefter
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ikke for skade, der er en direkte fglge heraf, nar VTD Service har fulgt den aftalte behandling. VTD
Service haefter fortsat, hvis vi afviger fra den aftalte behandling, i det omfang andet felger af ufravigelig
dansk ret.

6.4 Tekstiler af hgj veerdi

Tekstiler med en anslaet vaerdi over 2.000 kr. skal oplyses skriftligt, far VTD Service bekraefter
afhentningen. Hvis veerdien eller behovet for saerlig handtering ikke oplyses, patager VTD Service sig ikke
seerlige veerdibaserede kontrol- eller behandlingsforanstaltninger og heefter ikke for seerligt tab, der kunne
veere undgaet ved korrekt forhandsoplysning. Eventuel erstatning kan aldrig omfatte en uoplyst seerlig,
affektionsmaessig eller samlermaessig veerdi.

6.5 Vaskemidler og allergi

VTD Service anvender almindelige lovligt markedsfagrte vaskemidler og gvrige husholdningsprodukter. Vi
garanterer ikke, at produkterne er allergentfri eller ikke kan give hudirritation eller anden reaktion. Kunden
er ansvarlig for at vurdere, om almindelige vaskemidler er egnede. Kunden kan angive konkrete
behandlingsgnsker, eksempelvis uden skyllemiddel, men skal ikke oplyse helbredsdata eller andre
falsomme personoplysninger. VTD Service heefter ikke for allergiske eller individuelle reaktioner,
medmindre andet falger af ufravigelig dansk ret eller vi har tilsidesat en konkret, accepteret
behandlingsinstruks.

7. Kommunikation og leveringstid

Den normale malsaetning er tilbagelevering inden for 72 timer. Tidsangivelsen er ikke en ubetinget
garanti.

72-timersmalsaetningen forudseetter, at kunden svarer pa ngdvendige driftsmaessige spargsmal pr. e-mail
eller SMS inden for 12 timer efter afsendelsen. Hvis kunden ikke svarer inden for 12 timer, saettes 72-
timersperioden i bero, indtil de ngdvendige oplysninger er modtaget. VTD Service kan derefter levere pa
et nyt aftalt tidspunkt eller senest inden for den lovbestemte yderfrist pa4 30 dage, medmindre andet falger
af aftalen eller loven.

Hvis der ikke er behov for yderligere oplysninger, har kunden ingen saerskilt 12-timers svarpligt.
8. Fortrydelsesret

8.1 14 dages fortrydelsesret

Ved fjernsalg har kunden som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret fra den dag, hvor den bindende
aftale indgas ved VTD Services skriftlige afhentningsbekreeftelse.

8.2 Pabegyndelse inden fristens udlgb

Hvis afhentning eller anden del af tjenesteydelsen skal pabegyndes inden udlgbet af de 14 dage, kraever
det kundens seerskilte, aktive anmodning. Ved fortrydelse skal kunden betale et rimeligt og
forholdsmaessigt belgb for den del af ydelsen, der allerede er leveret. Nar tienesteydelsen er fuldt udfart
efter kundens udtrykkelige anmodning og anerkendelse, bortfalder fortrydelsesretten.

Tekst til obligatorisk checkbox ved bestilling

Jeg anmoder udtrykkeligt om, at VTD Service ma pabegynde den bestilte tjenesteydelse inden udlgbet
af den 14-dages fortrydelsesfrist. Jeg er indforstdet med, at jeg ved fortrydelse skal betale et rimeligt og
forholdsmeessigt belgb for den del af ydelsen, der allerede er leveret, og at fortrydelsesretten bortfalder,
nar tjenesteydelsen er fuldt udfart.




8.3 Sadan fortryder kunden

Kunden kan bruge formularen i bilag 1, men det er ikke obligatorisk. En klar e-mail til
service@vasktildig.dk, hvor kunden oplyser, at aftalen fortrydes, accepteres ogsa. Meddelelsen skal
sendes inden fristens udlgb.

9. Reklamation og ansvar

9.1 Reklamation over en tjenesteydelse

Kunden skal reklamere uden ungdig forsinkelse efter, at kunden har opdaget eller burde have opdaget
problemet. Ved manglende, ombyttede eller sammenblandede tekstiler anmoder vi om skriftlig besked
hurtigst muligt og helst senest 3 dage efter levering, fordi hurtig besked gar undersggelse og sporing
vaesentligt lettere.

En overskridelse af 3-dagesfristen afskeerer ikke i sig selv kundens ufravigelige rettigheder. Krav
vedrgrende tjenesteydelser er som udgangspunkt omfattet af den almindelige 3-arige foreeldelsesfrist.
Kunden har bevisbyrden for, at tjenesteydelsen var mangelfuld, at det pagaeldende tekstil indgik i ordren,
og at der er arsagssammenhaeng mellem manglen og det kraevede tab. Sen reklamation kan have
betydning for bevisvurderingen.

9.2 Hvad VTD Service dokumenterer

VTD Service kan anvende ordredata, pose-ID, veegt, fotos, SMS- og e-mailkorrespondance,
leveringsdokumentation og opteelling af tekstiler til strygning. VTD Service foretager ikke som standard
opteelling af alle gvrige tekstiler.

9.3 Ansvarsgrundlag og direkte tab

VTD Service er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for direkte og dokumenteret gkonomisk tab,
som kunden beviser er forarsaget af en fejl eller forsemmelse hos VTD Service. Erstatning fastszettes
efter tekstilets dokumenterede markedsvaerdi umiddelbart far skaden med fradrag for alder, slid, tidligere
skader og veerdiforringelse.

9.4 Indirekte tab og sarlige vaerdier

VTD Service heefter ikke for indirekte tab eller falgeskader, herunder tabt arbejdsfortjeneste, drifts- eller
avancetab, mistede rejser, flybilletter, arrangementer, erstatningskeb med seerlig hast, eller andet tab,
som ikke er den direkte veerdi af det bergrte tekstil. Vi erstatter ikke affektionsveerdi, samlervaerdi eller
anden seerlig veerdi, som ikke er oplyst og skriftligt accepteret. Begraensningen geelder i det omfang, den
er forenelig med ufravigelig dansk ret.

9.5 Forhold, som VTD Service ikke haefter for

e skade pa eller fra genstande, som kunden har efterladt i lommer eller tekstiler;

e skade, der skyldes forkert eller manglende kundemaerkning, forkert adresse, forkert leveringssted eller
andre urigtige kundedata;

¢ skade som direkte falge af kundens valgte temperatur eller behandling, nar VTD Service har fulgt
bestillingen;

e skade, der skyldes manglende, fiernet, ulaeseligt eller forkert behandlingsmaerke;

e naturlig krympning, farvesendring, materialetraethed, slid, skjulte materialefejl, tidligere behandling,
eksisterende pletter eller svage syninger;



e skade pa knapper, lynlase, perler, tryk, limninger, dekorationer eller tilbehgr, nar skaden skyldes
tekstilets konstruktion, almindelig maskinbehandling eller materialets tilstand og VTD Service har fulgt
den aftalte behandling.

Disse begraensninger geelder ikke, hvis kunden beviser, at VTD Service har afveget fra den bekraeftede
behandling eller p& anden made har handlet ansvarspadragende, og begraensningen ikke kan
opretholdes efter ufravigelig dansk ret.

9.6 Forsikring

VTD Service kan anmelde et krav til sin ansvarsforsikring. Forsikringsselskabets behandling eller
deekningsgreense aendrer ikke i sig selv kundens rettigheder efter dansk ret.

10. Personoplysninger

VTD Service behandler personoplysninger i overensstemmelse med GDPR og den danske
databeskyttelseslov. Den fulde privatlivspolitik findes pa https://vasktildig.dk/Fortrolighedspolitik.pdf.
Spargsmal om personoplysninger kan sendes til service@vasktildig.dk.

11. Prisaendringer, a&ndring af vilkar og force majeure

11.1 Prisaendringer og nye ordrer

VTD Service kan aendre priser og vilkar for fremtidige ordrer. En allerede bekraeftet ordre udferes til den
pris og efter de vilkar, der fremgar af bekreeftelsen. En fast ugedag, tidligere bestillinger eller en ikke-

bindende tilbagevendende forespgrgsel udger ikke en prisgaranti for fremtidige, endnu ikke bekreeftede
ordrer. Hver ny afhentning er en saerskilt ordre, medmindre en seerlig skriftlig lgbende aftale er indgaet.

11.2 Force majeure

VTD Service heefter ikke for forsinkelse eller manglende opfyldelse, der skyldes forhold uden for vores
rimelige kontrol, herunder strejke, lockout, leverandgrsvigt, epidemi, brand, oversvgmmelse,
myndighedsindgreb, trafikulykke, karetagjsnedbrud, pludselig drifts- eller forsyningsafbrydelse og lignende
heendelser. Kunden underrettes uden ungdig forsinkelse. Leveringen udsaettes, indtil hindringen er
ophgrt, eller der aftales en anden rimelig l@sning. Ufravigelige rettigheder ved veesentlig eller langvarig
forsinkelse pavirkes ikke.

12. Klager, lovvalg og kontakt
Kunden skal farst kontakte VTD Service pa service@vasktildig.dk, sa vi kan forsgge at lgse sagen.

Hvis parterne ikke finder en lgsning, kan en forbruger - nar de til enhver tid geeldende betingelser er
opfyldt - indbringe sagen for Maeglingsteamet for Forbrugerklager via Neevnhenes Hus og derefter
eventuelt Forbrugerklagenaevnet. Oplysninger om den aktuelle klageadgang findes pa
https://naevneneshus.dk.

Aftalen er underlagt dansk ret. Ufravigelige forbrugerrettigheder bergres ikke.

E-mail service@vasktildig.dk

Telefon +4552 71 06 50

c/o Istvan Cseh, Klokkestgber Vej 2, st. th., 3320

Postadresse Skeevinge




Bilag 1 - Standardfortrydelsesformular

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende. En tydelig e-mail
med samme oplysninger accepteres ogsa.)

Til: VTD Service, c/o Istvan Cseh, Klokkestgber Vej 2, st. th., 3320 Skeevinge, service@vasktildig.dk

Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi gnsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min/vores
aftale om folgende tjenesteydelse:

Beskrivelse af tjenesteydelsen:

Bestilt/bekreeftet den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Ordre-ID (hvis kendt):

Dato:

Underskrift (kun hvis formularen sendes pa papir):
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